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消费者诉讼基金资料册子 
 

消费者诉讼基金（以下简称「基金」）是政府于 1994 年拨款设立的信託基金，目的是透过提供

经济支援及法律协助，在涉及重大公众利益和公义的消费争拗、并且有良好胜诉机会的案件协助

消费者循法律途径向不法商户追讨赔偿及救济。 

消费者委员会是基金的信託人，负责处理基金的日常运作，而基金的「执行委员会」及「管理委

员会」则负责决策基金的行政事宜及审批申请。其委员由政府委任，主要为法律界及社会各界的

专业人士。 

基金提供的法律协助 

基金提供的法律协助可包括向受助消费者提供法律意见及／或协助受助消费者提出民事索偿，亦

可为受助消费者委任律师及（如信託人认为需要）大律师提供法律协助。 

申请条件 

个别消费者或一群消费者，未能与商户就「消费争议」以非诉讼途径（例如调停、调解等）解决

争议而欲提出民事索偿，可以向基金提出申请。「消费争议」是指消费者与商户就其商品、服务

或不动产所发生的争议，例如涉及： 

 

▪ 不宜销售的劣质商品，其中包括食品及药物 ▪ 苛刻或不良的经营手法 

▪ 不公平及不合情理的合约条款 ▪ 消费者合约中的免责条款 

▪ 虚假或误导成分广告声称 ▪ 虚假的商品说明 

▪ 货品、服务或不动产的失实说明或失实陈述 ▪ 任何具有重大消费者利益或不公平的

其他事件 
 

申请人并不需要通过经济审查以符合申请条件。不过，申请人的财政状况将会是审批考虑之一，

基金可能会要求申请人提供详细财政状况的资料。 

申请方法 

申请人须填妥指定申请表格，连同缴付申请费用的支票或银行入数记录副本，以及个案相关文件

及资料一併邮寄递交予本会（北角渣华道 191 号嘉华国际中心 22 楼）。信封应註明「消费者诉

讼基金申请」。 

申请费用如下： 

▪ 小额钱债审裁处受理的案件（例如只涉及不超过港币 75,000 元的金钱申索）: 港币 100 元 

▪ 其他案件 : 港币 1,000 元 

缴费方法如下： 

▪ 支票（抬头请写上「Consumer Council – CLAF Trust Account」）；或 

▪ 银行转帐至 808-695282-001（汇丰银行）(「Consumer Council – CLAF Trust Account」） 
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请于基金网页 https://www.consumer.org.hk/sc/complaints-and-services/consumer-

legal-action-fund 下载申请表格。请注意，无论申请获批与否，申请费用将不获退还。 

 

 

 

 

 

 

基金提供的法律协助申请评估及审批 

申请人须在其申请披露全部、真实及无误的案情、文件及资料，同时与信託人充份合作，包

括根据信託人要求提供补充文件及资料。如有需要，职员将会联络申请人以复核资料及/或安

排进行访谈，瞭解案情细节及索取进一步资料。 

基金的委员会将会评估及审批申请，当中会考虑申请人在申请提供的资料以及（如申请人曾

作出投诉）消费者委员会在处理投诉时所取得的资料。委员会将行使酌情权决定是否给予法

律协助，当中会衡量多项因素，包括： 

 

胜诉机会 个案的胜诉机会 

消费者权益 
如个案获得胜诉，事件是否有教育价值以促进消费者的权益及/或

对不良经营手法是否具阻吓作用 

讨回赔偿机会 
▪ 诉讼的成本效益，例如有效或成功执行判决的机会 

▪ 与讼方的经济状况是否稳健 

消费群体 

▪ 是否有一群或可能有一大群消费者受到不良影响 

▪ 适用于各消费者的共同事实或法律问题 

▪ 受影响的消费者人数 

其他因素 

▪ 申请人的议价能力 

▪ 诉讼是否最有效解决该个案的办法 

▪ 个案会否对基金做成过度的经济负担 

▪ 基金提供及时协助的实际性 

 

 

温馨提示 
即使个案获得基金的法律协助，消费者仍须面对参与诉讼所涉的时间及风险。在向基金申请法律协助前，消费者可

考虑先向消费者委员会就其消费争议作出投诉，尝试通过本会的调停服务与商户和平解决争议。请浏览本会网站

https://www.consumer.org.hk/sc/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels 了解更多本会

的投诉及调停服务。 

https://www.consumer.org.hk/sc/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/sc/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/sc/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
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申请结果和跟进 

申请一旦获批，申请人将收到一式两份的协议书，列明基金给予法律协助的范围、条件及条

款，以及申请人作为受助消费者须履行的责任及义务。在确认接受基金的协助前，申请人应

详细阅读及了解协议书和相关条款。 

双方签署协议书后，信託人可为受助消费者委任律师进一步评估案情及处理案件，例如向受

助消费者提供法律意见、向商户提出申索、展开民事诉讼等。 

如申请不予获批，信託人将以信函通知申请人。申请人仍可考虑自行提出法律程序或徵询法

律意见。 

受助个案结果及分担费用 

受助消费者在个案取得成功（例如提出的申索获判胜诉及／或利益、商户的申索遭驳回或撤

销，或双方达成和解），需要向基金缴付分担费用。分担费用为受助消费者根据判决、颁令

或和解取得的「利益价值」的十份之一，以及基金为个案产生而未有从对方收回的诉讼费用、

法律费用及支出。不过，分担费用将以「利益价值」的 25%（小额钱债案）或 50%（其他案

件）为上限。 

「利益价值」是指信託人为受助消费者： 

▪ 收取的金钱总额（从对方收回的法律费用及支出除外）； 

▪ 讨回、保留的财产及/或服务价值； 

▪ 法律责任获得减除或免除之数额；及  

▪ 就受助个案所获得的任何利益的价值。 

信託人在适当情况下，可减除或宽免应缴付的分担费用。 

任何取得的金钱款项将先由信託人收取，在扣除分担费用后，馀款将支付给受助消费者。如

取得的金钱款项不足以支付分担费用全数（或所获得的救济不涉及金钱赔偿），受助人应根

据信託人要求支付分担费用。 

倘若受助个案未能取得成功（例如败诉或未能达成和解），除非该结果是基于或可归因于受

助消费者的过失、不谨慎、不合理行为、违反协议书条款，或在申请协助时或受助过程中没

有向信託人提供全部、真实及无误的资料等原因，否则，基金将会支付所有的诉讼费用及支

出。如出现以上原因，受助消费者需负责信託人因受助个案及提供协助而引致的所有损失、

诉讼及法律费用、支出、索偿、赔偿及法律责任。 
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终止协助 

信託人将不时对受助个案进行评估，并且可在任何时间发出终止协议书通知，停止提供法律

协助。 

一般而言，信託人将负责终止协助前的法律费用及支出。但如终止原因是基于或可归因于受

助消费者的过失、不谨慎、不合理行为、违反协议书条款，或在申请协助时或受助过程中没

有向信託人提供全部、真实及无误的资料等原因，受助消费者须负责信託人因受助个案、提

供协助及终止协助而引致的所有损失、诉讼及法律费用、支出、索偿、赔偿及法律责任。 

查询 

如有查询，请致电 2856 3113 联络消费者委员会。 

本册子所载资料仅作为参考之用。申请人应详细阅读载于申请书的条文。 

如获给予法律协助，受助消费者与信託人之间的权利及义务将以双方签署的协议书为准。 

 


